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Целева група Въздействие и ползи

Крайни бенефициенти млади 
хора, заети, търсещи работа, 
уязвими лица от всички възрасти

• млади хора и възрастни, които търсят подкрепа за вземане на решения и промяна на 
кариерата;

• нискоквалифицирани лица, които са изправени пред предизвикателства при 
приспособяването си към пазара на труда;

• безработни, NEETs (млади хора, извън системите на заетост, образование и обучение), 
по-възрастни работници, които трябва да развият нови умения.

Консултанти по кариерно
ориентиране и други организации, 
които предлагат кариерни услуги

• готови за използване инструменти и ресурси за обучение;
• карта, на която могат да представят услугите си и да достигнат до клиенти; 
• мрежа за разпространяване и обмен на добри практики

Заинтересовани страни създатели 
на политики, експерти, 
работодатели, образователни 
институции

Дългосрочни резултати от проекта:  
• подобрен достъп до кариерни услуги;
• подобрено разбиране на уменията за управление на кариерата в обществото; 
• свободен достъп до обучение по уменията за управление на кариерата ; 
• по-добро съответствие между обучението и изискванията на пазара на труда.  

Career Skills Platform
Общоевропейска платформа, свързваща трите целеви групи

https://app.career-skills.eu/
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Показатели за качество Планирано Постигнато

Брой кариерни специалисти в националните референтни групи Поне 70 74

Брой политически експерти в националните референтни групи Поне 60 77

Брой участници в семинарите за експерти по политики Поне  120 140

Брой обучени кариерни консултанти Поне  180 247

Брой участници в пилотирането на платформата и курса Поне 540 568

Брой на участниците във финалните събития Поне  300 339

Брой лица, използвали разработените продукти Поне 6 000 18 890 уникални посетители
850 регистрирани потребители

Брой лица, информирани за платформата и продуктите чрез каналите, 
събитията и дейностите на партньорите

Поне  60 000 110 225

Брой лица, запознати с проекта и платформата в резултат на цялата 
кампания за разпространение на информация

Поне  600 000 385 442

Показатели за качество
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Този проект е финансиран с подкрепата на Европейската комисия. Тази публикация отразява само възгледите на автора 

и Комисията не носи отговорност за каквото и да е използване на информацията, съдържаща се в нея.

• Темата за развитието и надграждането на уменията става все по-важна в
световен мащаб. Има голямо търсене и интерес към развитието на кариерни
умения във всички възрастови групи – от студенти и млади професионалисти до
опитни възрастни хора.

• Предоставянето и предлагането на свободно достъпни онлайн инструменти и
цифрови ресурси трябва да се насърчава и подкрепя от националните органи.

• Подходът на проекта за кариерни умения се оказва много уместен, като адресира
едновременно всички заинтересовани целеви групи – от заинтересованите
страни в политиката до крайните потребители, и чрез комбиниране на различни
инструменти и ресурси за развитие на кариерни умения на едно място.

• Проектът създаде солидна база от ресурси по редица ключови теми, които са
трансверсални. Тези усилия трябва да бъдат поддържани и надградени чрез
използване на новите технологии, но също така изисква непрекъснати усилия за
развитие на цифровите умения на потребителите, за да се възползват напълно от
тези иновации.

Ключови политически послания (1)
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и Комисията не носи отговорност за каквото и да е използване на информацията, съдържаща се в нея.

• Подходът, възприет в курса по кариерни умения, ориентиран към обучаемия, се
оказва ефективен за 96% от 568 потребители, участвали в пилотирането.
Голямото разнообразие от предлагани подходи за обучение го прави приложимо
за всички целеви групи и нива на обучаеми и практически задачи. Курсът
използва различни съществуващи ресурси и материали, които могат да бъдат
посочени като добри практики. Лицензът Creative Common позволява на други
организации и доставчици да стъпят на тези усилия и да го надградят.

• Предизвикателството е в паралелните усилия на много различни заинтересовани
страни да работят по подобни теми в рамките на различни платформи и
инструменти, популяризирани едновременно. Докато крайните потребители
могат да се възползват от това разнообразие, е трудно да се убедят
организациите да предлагат своите услуги в една обща платформа с конкурентни
ресурси. Все пак секцията Мрежа може да се поддържа като полезен ресурс,
където доставчиците на кариерно ориентиране могат свободно да
популяризират своите иновативни инструменти и събития.

Ключови политически послания (2)
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• Обратната връзка от кариерни консултанти и експерти показва, че е
необходимо да се инвестира в непрекъснатото професионално развитие и
дигиталното повишаване на уменията и на тези, които предлагат подкрепа
за кариерно ориентиране. Количеството информация, иновативните
методи и скоростта на технологичните промени изискват от съветниците да
са по-добре оборудвани с капацитета да предлагат онлайн поддръжка, да
могат да разработват и прилагат по-актуални цифрови инструменти и да се
справят с предизвикателствата, които възникват в онлайн средата.
Усилията на националните заинтересовани страни трябва да бъдат
насочени към предлагането на по-често и по-практически обучения за
дигитални умения за кариерни консултанти.

Ключови политически послания (3)
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• Националните референтни групи от професионалисти и експерти
допринесоха съществено за качеството и популяризирането на
резултатите. Създадените неформални общности улесняват обмена на ноу-
хау, информация и подкрепа в рамките на системите за кариерно
ориентиране. От изключителна важност е тази синергия да продължи и в
бъдеще.

• Платформата за кариерни умения трябва да продължи да се развива на
европейско ниво. Голямата промоционална кампания, направена от
партньорството, привлече много заинтересовани страни от повече от 25
страни към платформата и включи ключови заинтересовани страни, като
Euroguidance, университети, активни заинтересовани страни в сферата на
кариерното ориентиране.

Ключови политически послания (4)
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• Какво прави проекта успешен: достъпен, лесен за разбиране и е насочен към всички потребители
• Най-голямото постижение на проекта на национално ниво: разработеният набор от свободно

достъпни ресурси, особено упражненията за 360 кариерни умения за 3 различни целеви нива в
онлайн курса

• Въздействие върху потребителите:
• В България проектът бе посрещнат много топло от участниците в пилотното му изпълнение и им

помогна да подобрят своите компетенции в областта на кариерните умения
• Какво промени проектът за кариерните консултанти? Проектът предостави цялостна платформа за

представяне на техните услуги, повишаване на квалификацията и подпомагане на потребителите
с ресурси

• Нови инициативи на ниво ЕС: ФБО ще интегрира, доразвие онлайн курсовете и ще
дигитализира/’игровизира’ упражненията, за да бъдат по-удобни за потребителите.

• Проектът бе представен като добра практика от Euroguidance България и списание Euroguidance
Insight

• Устойчивост: ФБО предлага онлайн курса "Кариерни умения" на учащи се от всички възрасти и
като обучение за непрекъснато развитие на кариерни консултанти

Въздействие на проетка - България
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Въздействие на проекта - Германия

• Това, което прави проекта успешен: неговият универсален характер (всеки има нужда да
подобри кариерните си умения!)

• Най-голямото постижение на проекта на национално ниво: разпространение на
резултатите от проекта сред мрежата от центрове за обучение на възрастни
(Volkshochschulen) в Германия (около 1000 членове)

• Въздействие върху ползвателите на национално равнище: ползвателите разполагат с
леснодостъпен и гъвкав инструмент за подобряване на компетенциите за управление на
кариерата

• Какво е променил проектът за кариерните консултанти : Платформата за кариерни умения
предлага безплатна възможност за популяризиране на собствените услуги и споделяне на
експертни знания/добри практики

• Нови инициативи/партньорства: потенциал за мултиплициране в други страни/езици
(напр. Словения)

• Препоръки от признати професионалисти: "И двамата участници намериха модула за
наистина добър, смислен и полезен. Ще се радвам да използвам "Умения за кариера" в
бъдеще и бих го препоръчал и занапред"

• Потенциал за устойчивост: като подготвителен курс за участници в проекти за мобилност
(ПОО, образование за възрастни)
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Въздействие на проекта - Финландия

• Какво прави проекта успешен: повишаване на разбирането за значението на уменията 
за управление на кариерата

• Най-голямото постижение на проекта на национално ниво: обединен онлайн ресурс за  
консултанти

• Въздействие върху потребителите на национално равнище: един възможен инструмент 
за лица, които имат интерес да картографират уменията си за управление на кариерата 
и да обмислят кой да ги развива

• Какво промени проектът за кариерните консултанти? Донесе някои нови идеи за 
задачи и нови ресурси

• Устойчивост: Консултантите са ключовите лица и предстои да се види по какъв начин те 
ще интегрират инструмента в своята практика 
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Въздействие на проекта - Франция

• Какво прави проекта успешен: той обхваща широк спектър от умения за управление на кариерата
и внася иновации и нова информация по важния въпрос за уменията за управление на кариерата
(напр.: каталог на уменията за управление на кариерата).

• Най-голямото постижение на проекта на национално ниво: успяхме да създадем общност от
експерти по въпросите на уменията за консултирането през целия живот и управление на
кариерата. Проектът може да бъде продължен в бъдеще с разширяване на национално ниво

• Въздействие върху потребителите на национално равнище: възможност за гражданите да
придобият самостоятелност в кариерното си развитие и да бъдат фактори в професионалния си
живот

• Какво промени проектът за кариерните консултанти? Проектът им дава възможност да използват
нови инструменти и ресурси за консултиране на аудиторията

• Нови инициативи : Създаване на общност от участници на национално ниво по отношение на
уменията за управление на кариерата, сътрудничество с Университета "Декарт" в Париж

• Някои експерти в областта на политиките поискаха онлайн курсът да бъде представен на местните
заинтересовани страни в областта на заетостта и професионалното ориентиране.

• Устойчивост: Консултантите ще използват инструментите, за да разработят специфични семинари
с аудиториите. Онлайн курсът може да бъде допълнително надграден и адаптиран към
специфичния контекст и целевите нужди.
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• Какво прави проекта успешен: Тематиката на проекта се основава на реалистични нужди, като
същевременно предлага иновативни инструменти на целевите групи.

• Най-голямото постижение на проекта на национално ниво: Ангажираността на доставчиците на
кариерни услуги в онлайн и офлайн събития, голямата ангажираност на хората в страниците на
проекта в социалните медии и интересът на младите хора към темата на проекта.

• Въздействие върху потребителите на национално равнище: Повече от 40 000 души са участвали
активно в дейностите по проекта, което създава значително въздействие на самия проект.

• Какво промени проектът за кариерните консултанти? Чрез инструментите на проекта кариерните
специалисти са дарени с лесни за използване инструменти за техния професионален живот. Освен
материалите, съдържащи конкретна информация за 12 различни кариерни умения, те са се
сдобили с пространство за комуникация и обмен на опит с други професионалисти от цяла Европа
(Мрежа на кариерните умения/Карта на кариерните умения).

• Нови инициативи/партньорства: След приключването на различните събития фасилитаторите на
iED отделиха специална част за работа в мрежа между участниците като им предложиха време и
пространство за обмен на идеи по темата за уменията за управление на кариерата.

• Планове за устойчивост: iED ще използва материалите и инструментите, разработени по време на
проекта, в рамките на други събития със сходна тематика.

Въздействие на проекта - Гърция
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• Проектът е успешен в обединяването на различните направления на нашата добра организация в етапите на
изследване, разработването на ресурси, обучения, пилотиране и разпространение.

• Най-голямото постижение на проекта на национално ниво: Провеждане на множество обучения на обучители
с персонал, работещ в различни центрове (което е безпрецедентно), увеличаване на възможностите за
разпространение и записване в онлайн курса

• Въздействие върху потребителите на национално равнище: над 80 хил. души, достигнати чрез функцията на
нашия организационен уебсайт, записи в блогове, публикации в социалните медии, събития за обучение,
пилотни сесии, кръгли маси за кръстосано разпространение и разпространение на информационен бюлетин

• Какво промени проектът за кариерните консултанти? Проектът затвърди факта, че ресурсите, разработени като
част от транснационални партньорства, имат пряка цел да подпомагат други звена на организацията (напр.
кариерни специалисти, учители, пасторални екипи). Специалистите по кариерно развитие получиха и
платформа, на която могат да популяризират услугите си, както и достъп до банка от ресурси, които да
използват с клиентите си

• Проектът беше популяризиран на транснационални срещи с участието на организации от държави, които не са
партньори. Въпреки че вече не сме в състояние да участваме във финансирани от ЕС инициативи, ние сме
ентусиазирани да продължим да споделяме ресурсите за кариерни умения на местно, регионално и
национално равнище.

• Устойчивост: Разработеният от нас набор от ресурси ще бъде вграден в ежедневната практика на вътрешния
екип на Shine Careers, който присъства на обученията и участва в процеса на пилотиране

Въздействието - Великобритания
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Онлайн курсът беше пилотиран  
от 568 участници в 6 държави

Франция 

9,7%

Разпределение на участниците в пилотирането по държави

Финландия 

17.4%

България 

19.1%

Великобритания 

17.2%

Гърция

18,5%

Германия 

18,1%
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Разпределение на участниците в пилотирането
по модули от онлайн курса

Лидерство 

9%

Комуникация и 

работа с клиенти

9%

Пилотиране по модули

Сътрудничество 

8.6%

Самостоятелна заетост 

9.2%

Креативност 

8.6%

Решаване на проблеми 

9.6%/

Самопознание 

8.6%

Информираност за

пазара на труда 

8.6%

Умения за заетост 

10%

Планиране 

на кариерата 

4.8% 

Устойчивост 

8.8% 

Любознателност 

5.0% 
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В пилотното проучване участваха
210 професионалисти и 358 обучаеми

Професионалисти

27%

Обучаеми

63%

Участници в пилотирането



92% от консултантите и 98% от обучаемите
дадоха положителна оценка на онлайн курса
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Процент на  консултантите дали обратна връзка ППроцент на обучаемите дали положителна обратна връзка



96% от всички участници в пилотирането дадоха
положителна обратна връзка за онлайн курса
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Процент на всички участници, дали положителна обратна връзка



Обобщение на обратната връзка
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Какво работи най-добре?

•разнообразни практически упражнения
•богати допълнителни ресурси –
статии, видеа, онлайн инструменти, съвети
•приложимост за широк кръг потребители
от всички възрасти и нива
•достъпност

Какво може да се подобри? 

•по-кратки дейности
•повече интерактивност
•повече ресурси на национални езици
•опростяване на терминологията 
•някои потребители имат нужда от повече 
указания за упражненията по самоанализ



Себепознание
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99% от консултантите и 100% от обучаемите

оцениха този модул високо

Модул Себепознание – обратна връзка от 45 участници



Себепознание
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"Харесва ми яснотата, с която е представено

значението на темата. Трудностите при

идентифицирането и изразяването на силните

страни, личностните характеристики и

потребностите от развитие са много често

срещани, заедно с липсата на самоувереност, и

затова мисля, че това ще бъде много силен

модул."

"Смятам, че себепознанието е от решаващо

значение за успеха в работата, така че ми хареса

фактът, че тази тема е на първо място."

"Сега се чувствам по-подготвен да премина към

следващия етап от търсенето на работа.”

Обратна връзка от участниците:



Информираност за пазара на труда
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100% от консултантите и потребителите

оцениха този модул високо

Модул Информираност за пазара на труда – обратна връзка от 45 участници



Информираност за пазара на труда
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"Видеоклиповете обясняват темите, които

трябва да бъдат научени по сбит и

ефективен начин и са много запомнящи се."

"В този модул темата е разгледана от

важни гледни точки."

"Разнообразни задачи и повдигнати важни

теми!"

"Добри тематични области и теми, които са

от полза за всички."

Обратна връзка от участниците :



Умения за заетост
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100% от консултантите и 98% от обучаемите

оцениха този модул високо

Модул Умения за заетост – обратна връзка от 52 участници



Умения за заетост
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"Впечатлена съм от новостите и

интерактивността.Не съм попадал на такъв

курс. Интересен, предизвикателен, полезен и

комплексен - съчетава няколко умения в

контекста на конкретната цел - обучение в

кариерно умение, свързано с езикова и

дигитална компетентност, творчески подход

във всеки модул, разграничаване на различните

нива на овладяване на умението и

изключително иновативна методология!"

Обратна връзка от участниците:



Планиране на кариерата
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64% от консултантите и 96% от обучаемите

оцениха този модул високо

Модул Планиране на кариерата – обратна връзка от 45 участници



Планиране на кариерата
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"Модулът дава представа за процеса на вземане на

решения за кариера и за важността на вземането на

информирани решения."

"Упражненията бяха както доста конкретни, така и

общи, което даде възможност да се помисли за

повтаряне на определени концепции, наблюдавани в

други аспекти на професионалния живот."

"Хареса ми взаимодействието между

вдъхновяващите и подтикващи към размисъл

видеоклипове и въпросите след това, за да се

приложат тези мисли на практика."

Обратна връзка от потребителите:



Устойчивост
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100% от консултантите и от потребителите

оцениха този модул високо

Модул Устойчивост – обратна връзка от 46 пилотни 

потребители



Устойчивост
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"Концепциите бяха добре обяснени,

а задачите изглеждаха интересни."

"Модулът се фокусира върху

положителните неща, които създават

надежда и ресурси."

Обратна връзка от потребителите:



Любознателност и 
интуитивност
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53% от консултантите и 95% от обучаемите

оцениха този модул високо

Модул Любознателност – обратна връзка от 47 участници



Любознателност и интуитивност
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"Най-вече ми хареса изследването на различните

измерения на любознателността и как да ги

използваме, за да открием нови кариерни пътища.

Този модул като цяло прави търсенето на

работа/планирането на кариерата много по-забавно!"

"Този модул ви позволява да задавате въпроси и да

отворите съзнанието си за теми, които може би си

мислите, че вече сте усвоили. Много ползотворно."

"Това, което най-много ми хареса, беше въвеждането

чрез любознателност и това, което тя носи и може

да предизвика при изграждането на подхода на

самоанализ (какво ни харесва или не и защо)."

Обратна връзка от потребителите:



Решаване на проблеми 

и критично мислене

100% от консултантите и обучаемите

оцениха този модул високо
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Модул  Решаване на проблеми и критично мислене –

обратна връзка от 50 участници:



Решаване на проблеми 

и критично мислене

" Добре обмислен и целенасочен материал,

който подхожда изчерпателно към темата.«

"Комбинация от интересни упражнения и

полезни съвети."

"Темата според мен е много важна, особено

на работното място. Много полезен модул,

който бих прочела отново."
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Обратна връзка от участниците:



Креативност 
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99% от консултантите и обучаемите

оцениха този модул високо

Модул Креативност – обратна връзка от 48 участници



Креативност
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"Модулът "Креативност" беше за мен особено

вдъхновяващ! Материалите ми дадоха

усещането за перспектива, вдъхновение и

липса на ограничения. Благодаря за

прекрасните упражнения и за цялата система

от модули, които са толкова полезни за

практиката!"

"Модулът "Креативност" те кара да искаш да

отвориш и да прочетеш още допълнителни

материали. "

"Упражненията са много добре подбрани и ви

карат да излезете от зоната си на комфорт.

Интересни и ангажиращи."

Обратна връзка от участниците:



Самостоятелна заетост 
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92% от консултантите и 91% от обучаемите

оцениха този модул високо

Модул Самостоятелна  заетост – обратна връзка от 48 участници



Самостоятелна заетост 
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"Материалът е визуално привлекателен,

компактен, разнообразен и лесен за

разбиране."

"Модулът е разработен много креативно и

осигурява отличен обзор на темата.

Техническите термини също бяха обяснени

много ясно."

"Разнообразие на съдържанието, практични

графични презентации и видеоклипове. Беше

лесно да се обработи информацията и да се

продължи напред. Най-важната информация

беше обобщена накратко, ако тепърва

започвате самостоятелна работа."

Обратна връзка от участниците:



Сътрудничество
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98% от консултантите и 100% от обучаемите

оцениха този модул високо

Модул Сътрудничество – обратна връзка от 45 участници



Сътрудничество
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"В него е представен ясен процес, който

стъпка по стъпка показва как да се развият

умения за сътрудничество и работа в екип на

високо ниво, не претоварва обучаемия в

началото и го насочва към усвояване на умения

на високо ниво."

"Лесно се работи с клиента, лесно се обяснява

и е забавно да се прави нещо различно."

"Накара ме да се замисля за всички възможни

начини, по които работите с други хора, а не

само за очевидни примери."

Обратна връзка от участниците:



Комуникация и ориентация към клиентите
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92% от консултантите и 93% от обучаемите

оцениха този модул високо

Модул Комуникация и ориентация към клиентите –

обратна връзка от 47 участници



Комуникация и ориентация към клиентите
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"Разнообразие на материалите, особено на

видеоклиповете, редуване на практика и теория,

интересни теми."

"Модулът предлага подробно обяснение на това

как функционира комуникацията и какво

представлява невербалната комуникация.

Намирам темите за конструктивната обратна

връзка и онлайн комуникацията за много важни."

"Интересен начин за разглеждане на

собствените умения."

Обратна връзка от участниците:



Лидерство
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100% от консултантите и обучаемите

оцениха този модул високо

Модул Лидерство – обратна връзка от 47 участници



Лидерство
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"Хареса ми комбинацията от практически

упражнения и интересна теория, особено за

значението на справедливото разпределение

на задачите, ресурсите и отговорностите в

екипа."

"Много ми хареса, задълбочаването в

темата и че се подходи по прост начин и

пример по пример, тъй като това ми помогна

да разбера концепцията за лидерството и

нейното значение и начините да я прилагам в

работата си. Браво на авторите."

"Хареса ми, че в началото са обяснили

термините с прости определения”

Обратна връзка от участниците:
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